Términos y Condiciones — MOOM GOBIERNO

MOOM, S.A. de C.V.
Versién 4.0 — septiembre de 2026 - Aplicable a los periodos 2026 y 2027
Esta version sustituye a la edicion de marzo de 2026 y a cualquier version anterior.

MARCO COMUN (Gobierno)

1. Definiciones y documentos aplicables. Para efectos de estos Términos: (a) MOOM es MOOM, S.A. de C.V.;
(b) Cliente es la institucion contratante; (c) Proveedor o Fabricante es el tercero titular de la tecnologia,
plataforma o licencia (por ejemplo, Microsoft, ESET, Odoo, Meltwater, respond.io, Telnyx, Meta/WhatsApp o
Sectigo); (d) MSP (Managed Services Provider, o Proveedor de Servicios Administrados) es la modalidad en la
gue MOOM implementa, administra y da soporte al servicio; (e) EULA (End User License Agreement, o Acuerdo
de Licencia de Usuario Final) es el contrato que el Fabricante impone al usuario final; (f) SLA (Service Level
Agreement, o Acuerdo de Nivel de Servicio) es el compromiso de tiempos de atencion descrito en la clausula 12;
y (g) UCP es la Unidad de Compras Publicas del Cliente. Forman parte integral de estos Términos: (i) la
cotizacion emitida por MOOM, (ii) la orden de compra o contrato administrativo del Cliente (si aplica) y (iii)
estos Términos con sus anexos. En caso de contradiccion, prevalecera: (a) contrato u orden de compra
aceptado por MOOM por escrito, (b) cotizacién, (c) estos Términos.

2. Modalidades de contratacion. MOOM presta servicios bajo dos modalidades, y la cotizacion indica cual
aplica a cada linea. Modalidad A — Servicio Administrado (MSP): MOOM implementa, configura, administra y
da soporte técnico conforme al plan contratado y al SLA de la cldusula 12. Modalidad B — Reventa de licencias y
suscripciones: MOOM Unicamente compray revende la licencia o el acceso a la plataforma, sin soporte técnico,
sin implementacién, sin configuracién, sin administracién y sin SLA, conforme al ANEXO L. Si la cotizacién o los
términos de referencia no exigen expresamente soporte, implementacién o administracién, la linea se
entiende contratada bajo la Modalidad B. Una misma cotizacién puede contener lineas en ambas modalidades.

3. Impuestos. Los precios incluyen IVA (Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios), salvo que por normativa aplicable el Cliente esté exento y lo acredite antes de la facturacion.

4. Declaracion de capacidad legal. MOOM, S.A. de C.V. manifiesta que cuenta con capacidad legal para ofertar
y contratar y se encuentra solvente de obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional.
MOOM podra presentar solvencias originales cuando la UCP o el Cliente las requiera conforme al
procedimiento aplicable.

5. Suscripcion, plazo, activacién y renovacion. (a) Plazo. Salvo pacto distinto por escrito, el plazo de ejecucion
es de doce (12) meses. (b) Activacion. La activacion se entiende realizada al momento en que MOOM habilita
accesos, activa licencias o confirma por correo el inicio o puesta en marcha del servicio. El cronograma y las
entregas podran ajustarse por causas atribuibles al Cliente, por ejemplo falta de accesos, aprobaciones, actas,
lineamientos o informacion. (c) Renovacion. No existe renovacion automatica. La continuidad al vencimiento
requiere una nueva orden de compra, contrato o adenda formalizada antes de la fecha de vencimiento. MOOM
notificara el vencimiento con al menos sesenta (60) dias calendario de anticipacion, a efecto de que el Cliente
disponga del tiempo necesario para el tramite administrativo. Si el instrumento no esta formalizado a la fecha
de vencimiento, el servicio termina en esa fecha y MOOM no estara obligado a continuar prestandolo ni a
mantener vigentes licencias, certificados, dominios o suscripciones. (d) Precio en la renovacion. Los precios se
revisan en cada renovacién y MOOM presentara la recotizacion junto con el aviso de vencimiento; los ajustes
de terceros durante el periodo vigente se rigen por la clausula 11. (e) Cambios de alcance. Las ampliaciones y
reducciones se tramitan conforme a la cldusula 13 y requieren el instrumento administrativo que corresponda;
las licencias de terceros ya adquiridas no se reducen ni se reembolsan conforme al ANEXO L. (f) Terminacion. Se
rige por la clausula 22. (g) Efectos al terminar. Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de
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vencimiento o terminacion, el Cliente podra solicitar la entrega de su informacion en los formatos estandar
disponibles. Vencido ese plazo, MOOM podra depurarla conforme al ANEXO D, a las politicas de retencién de
los Fabricantes y a la normativa de archivos aplicable a la institucion. Los servicios de migracion o exportacién
extraordinaria se cotizan por separado.

6. Vigencia de oferta. Los precios ofertados tienen vigencia de treinta (30) dias calendario a partir de lafecha de
emision de la cotizacion. Los precios de licencias, suscripciones y consumo de terceros estan sujetos a la
clausula 11.

7. Facturacion, recepcion y forma de pago. Salvo que el contrato disponga otra cosa, el servicio se factura
mensualmente por servicios, licencias o pauta consumida, o segln la cotizacién. La forma de pago es crédito a
30 dias conforme al articulo 32 de la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa,
cuando aplique, y conforme al procedimiento administrativo del Cliente. Las licencias y suscripciones de
terceros se facturan por el periodo completo adquirido, sin prorrateo.

8. Medio de pago. Transferencia electrdénica Gnicamente a: (i) Cuenta Corriente No. 200834059 — Banco de
América Central (BAC), o (ii) Cuenta Corriente No. 5030487787 — Banco Agricola, a nombre de MOOM, S.A. de
C.v.

9. Mora y gestién de atrasos (sin suspensién automatica). Si el Cliente incurre en retraso de pago, MOOM
notificarad por escrito y podra activar medidas de mitigacién en la medida permitida por el contrato y la ley
aplicable. Dado que en contratacién publica no siempre es viable suspender servicios, las partes reconocen
que: (i) MOOM podra pausar o diferir entregables no esenciales, cambios de alcance, ampliaciones, nuevas
campanias, desarrollos, integraciones o soporte no critico; (ii) MOOM no estara obligado a adelantar pagos a
terceros ni a renovar licencias, certificados, dominios o suscripciones cuyo costo dependa del pago oportuno
del Cliente, salvo acuerdo escrito; (iii) si el atraso provoca vencimientos o pérdida de continuidad en servicios
de terceros, MOOM no serad responsable por los efectos derivados de tales vencimientos; y (iv) el
restablecimiento requerira tiempos técnicos razonables. Cualquier suspension total o parcial solo procedera si
el contrato lo permite expresamente o si existe instruccién escrita del Cliente o de la autoridad competente.

10. Proveedores terceros y cambios de politicas. El Cliente reconoce que algunos componentes dependen de
terceros (por ejemplo, Microsoft, ESET, Odoo, Meltwater, respond.io, Telnyx, Meta/WhatsApp, Sectigo,
centros de datos, registradores de dominio, plugins o plataformas publicitarias). MOOM acttia como gestor o
intermediario cuando aplique y no controla politicas, validaciones, disponibilidad, limites, cambios de precio,
retencién de datos ni tiempos de respuesta de dichos terceros. Cuando un Fabricante modifique su producto,
condiciones o politica, la versién vigente del Fabricante prevalece sobre cualquier descripcion contenida en la
cotizacién o en estos Términos.

11. Consumos de terceros y ajustes de precio. Los precios de licencias, suscripciones, certificados, dominios,
consumo por mensaje, minutos, nimeros telefénicos y demas componentes de terceros estan sujetos a
cambio en cualquier momento. Si un Fabricante modifica tarifas, licenciamiento, impuestos, cargos
regulatorios o tipo de cambio, MOOM notificara al Cliente por escrito con al menos quince (15) dias calendario
de anticipacion y presentara la recotizaciéon correspondiente. El traslado del ajuste procedera conforme al
procedimiento administrativo del Cliente y, cuando corresponda, mediante orden de cambio, adenda o nueva
orden de compra. Si el ajuste no puede formalizarse antes de la fecha en que el Fabricante lo aplique, MOOM
no estara obligado a adquirir ni renovar el componente afectado al precio anterior, y las partes acordaran por
escrito la alternativa aplicable. Los ajustes de tarifa propios de MOOM aplican al momento de la renovacion,
salvo pacto distinto. Asimismo, los servicios pueden incluir elementos consumibles —créditos de inteligencia
artificial, tokens, mensajes, conversaciones, minutos de voz, numeros telefénicos, contactos activos
mensuales, almacenamiento, transferencia de datos, llamadas a interfaces de programacion (API) y unidades
similares— cuyo costo depende del uso real. Las cantidades incluidas son las indicadas en la cotizacién; todo
consumo por encima de esas cantidades se factura por separado y se rige por la cldusula L14 del ANEXO L, que
aplica a ambas modalidades de contratacion. El Cliente reconoce que el consumo adicional puede requerir la
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formalizacion previa del instrumento administrativo correspondiente, y que sin dicho instrumento MOOM no
estara obligado a cubrirlo.

12. Niveles de soporte técnico y Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). Esta clausula aplica Gnicamente a las lineas
contratadas bajo la Modalidad A — Servicio Administrado (MSP), y no aplica a las lineas contratadas bajo la
Modalidad B — Reventa de licencias. El soporte se presta de forma remota, en espanol, de lunes a viernes de
8:00 a 17:00 (hora local, El Salvador), excluyendo feriados nacionales, y iinicamente por los canales autorizados
indicados en la cotizacion. Los tiempos indicados son de respuesta inicial, no de resolucion. Los tiempos se
suspenden mientras MOOM espere informacion, accesos o aprobaciones del Cliente, o la respuesta de un
Fabricante. Si el contrato o los términos de referencia establecen niveles distintos, prevalecen estos ultimos.

Prioridad Definicion Respuesta inicial

P1 — Critica Servicio principal caido o inaccesible para todos los usuarios, sin solucion | 2 horas habiles
alterna.

P2 — Alta Degradacion severa o funcién principal inoperante que afecta a varios 4 horas habiles

usuarios; existe solucién alterna parcial.

P3 — Media Falla parcial o intermitente que afecta a un usuario o a una funcion 8 horas habiles
secundaria.

P4 — Baja Consultas, solicitudes de cambio menores, altas y bajas de usuarios, 12 horas habiles
informes.

12.1 Exclusiones del SLA. El SLA no cubre: fallas o indisponibilidad de terceros; eventos de fuerza mayor;
trabajos fuera del alcance contratado; ambientes, equipos, redes o dispositivos del Cliente; cambios realizados
por el Cliente o por terceros bajo su instruccién; incidentes derivados de credenciales comprometidas; ni
licencias adquiridas bajo la Modalidad B.

13. Alcance, fuera de alcance y control de cambios. El alcance es Unicamente el descrito en la cotizaciéon o
contrato. Todo requerimiento no descrito expresamente se considera fuera de alcance y sera cotizado por
separado. Todo cambio debera solicitarse por escrito y se ejecutara Uinicamente tras aceptacion escrita del
Cliente y de MOOM vy, de ser necesario, mediante orden de compra, adenda u orden de cambio.

14. Aprobaciones, recepcion y aceptacion de entregables. El Cliente debera otorgar aprobaciones o emitir
observaciones en plazos razonables. Salvo que el contrato disponga otro mecanismo, el Cliente tendra cinco (5)
dias habiles para observar un entregable desde su entrega por correo o repositorio indicado; de no existir
observaciones dentro del plazo, el entregable se considerara aceptado para efectos operativos, sin perjuicio de
las actas o formalidades requeridas por el Cliente.

15. Seguridad, accesos y uso aceptable. El Cliente se compromete a no usar los servicios para actividades
ilicitas, malware, phishing o spam. El Cliente es responsable de administrar credenciales, permisos y
dispositivos; se recomienda activar la autenticacion multifactor (MFA, Multi-Factor Authentication) cuando
apliqgue. MOOM no serd responsable por incidentes derivados de credenciales comprometidas,
configuraciones realizadas por el Cliente o terceros, o dispositivos del Cliente. El Cliente cumplird ademas las
politicas de uso aceptable de cada Fabricante, cuyo incumplimiento puede causar bloqueos o cancelaciones
que MOOM no controla ni puede revertir.

16. Proteccion de datos personales, confidencialidad y cumplimiento. Las partes trataran datos personales
conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales de El Salvador, publicada en el Diario Oficial el 21 de enero
de 2025, a los lineamientos emitidos por la Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE) y a la demas normativa
aplicable a la institucién. El Cliente actia como responsable del tratamiento y MOOM como encargado del
tratamiento, limitdndose a tratar los datos segln las instrucciones documentadas del Cliente y solo para prestar
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el servicio contratado. El Cliente es responsable del contenido y de los datos alojados, incluidos los datos
personales de los titulares que atiende, y de contar con base legal para su tratamiento. Cada parte designaray
mantendra registrado ante la ACE a su Delegado de Proteccién de Datos cuando la normativa se lo exija, y
notificard a la otra parte los datos de contacto vigentes. Ante un incidente de seguridad que afecte datos
personales tratados por MOOM por cuenta del Cliente, MOOM lo notificara al Cliente sin demora indebida y,
cuando sea viable, dentro de las 72 horas siguientes a su confirmacién, para que el Cliente cumpla sus
obligaciones de notificacion ante la autoridad. MOOM mantendra confidencialidad sobre la informacién no
publica del Cliente a la que tenga acceso por la prestacion del servicio, obligacién que subsiste por 24 meses
después de finalizado el contrato. MOOM no serd responsable por filtraciones causadas por credenciales
comprometidas del Cliente, configuraciones realizadas por el Cliente o terceros, o dispositivos del Cliente. Las
obligaciones detalladas de tratamiento, seguridad, subencargados, transferencias internacionales, atencion de
derechos y notificacion de vulneraciones se desarrollan en el ANEXO D, que forma parte integral de estos
Términos y constituye el acuerdo de encargo de tratamiento entre las partes.

17. Uso de inteligencia artificial. MOOM podra utilizar herramientas de inteligencia artificial (1A) de
proveedores reconocidos como apoyo en analisis, redaccion, clasificacién, automatizacién de conversaciones y
generacion de contenido, manteniendo revisién humana sobre los entregables. MOOM no ingresara datos
personales sensibles, informacion reservada ni informacién clasificada del Cliente en herramientas de IA sin
autorizacién escrita previa de la autoridad competente. Cuando el servicio incluya agentes o respuestas
automatizadas dirigidas a la ciudadania, el Cliente es responsable de aprobar los flujos, los textos y los alcances
de la automatizacién. MOOM no garantiza la exactitud de los resultados generados por herramientas de
terceros ni responde por decisiones que el Cliente tome basandose Gnicamente en ellos.

18. Cumplimiento normativo y sanciones. Cada parte declara que cumple la normativa aplicable en materia
tributaria, laboral, de prevencién de lavado de dinero y de anticorrupcién, y que no se encuentra incluida en
listas de sanciones internacionales. El Cliente reconoce que los Fabricantes aplican controles de exportacién y
restricciones geograficas propias, y que pueden negar, suspender o revocar licencias y accesos por dichas
razones, sin responsabilidad para MOOM.

19. Limitacion de responsabilidad. MOOM no sera responsable por dafnos indirectos, lucro cesante, pérdida de
reputacion, pérdida de datos por causas no imputables directamente a MOOM, ni por fallas atribuibles a
terceros. En cualquier caso, y en la medida permitida por ley y por el contrato aplicable, la responsabilidad total
de MOOM se limita al monto efectivamente pagado por el Cliente a MOOM por el servicio afectado durante el
ultimo mes facturado y pagado, salvo que el contrato u orden de compra aceptado por MOOM establezca un
limite distinto. Para licencias y suscripciones contratadas bajo la Modalidad B, el limite es el monto
efectivamente pagado por esa licencia en el periodo vigente, conforme al ANEXO L.

20. Fuerza mayor. Ninguna parte sera responsable por incumplimientos derivados de fuerza mayor o caso
fortuito, incluidas fallas masivas de internet, de centros de datos, ciberataques a proveedores, actos
gubernamentales, desastres naturales o eventos de seguridad de proveedores. La parte afectada informara y
realizara esfuerzos razonables para reanudar.

21. Notificaciones y aceptacion electrénica. Las notificaciones entre las partes se realizaran por correo
electrénico a las direcciones indicadas en la cotizacién o el contrato y surtiran efecto el dia habil siguiente a su
envio, sin perjuicio de las formalidades administrativas que el Cliente requiera. Las partes aceptan el uso de
medios electrénicos y firma electrénica conforme a la legislacién salvadorefa. Cada parte mantendra
actualizados sus contactos de operacion, facturacién y proteccién de datos.

22. Terminacion. El Cliente podra terminar por causa justificada conforme al contrato y la ley aplicable. MOOM
podra terminar por: (i) incumplimiento material del Cliente, (ii) uso indebido o ilicito, o (iii) otras causales
previstas en el contrato o la ley. Los pagos ya efectuados por licencias activadas o servicios consumidos no son

reembolsables, salvo obligacion legal expresa.
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23. Jurisdicciéon. San Salvador, El Salvador. Primero solucién amistosa; de persistir, los tribunales competentes
conforme a la normativa de contratacion publica aplicable.

ANEXO MOOM — Condiciones de marketing y comunicacion

M1. Lugar de prestacion del servicio. Redes sociales u otras plataformas de comunicacién digital, segin la
estrategia y el alcance acordados en la cotizacién o contrato.

M2. Alcance, entregables y control de cambios. El alcance y los entregables son los descritos en la cotizacién o
contrato. Cualquier cambio (audiencias, piezas, objetivos, segmentacion, extensiones, cobertura adicional,
nuevas plataformas o incrementos de pauta) se considerara fuera de alcance y requerira aceptacion escritay, si
aplica, orden de compra o adenda.

M3. Aprobaciones y tiempos del Cliente. El Cliente debera aprobar piezas, textos, artes y configuraciones
dentro de plazos razonables. Los retrasos del Cliente impactan el cronograma sin responsabilidad para MOOM.
Si el Cliente solicita publicar sin revision final o con lineamientos incompletos, asume el riesgo reputacional y
operativo.

M4. Pauta y politicas de plataforma. Cuando exista inversidon en pauta (Meta, Google u otras), rigen las
politicas de cada plataforma. MOOM no garantiza aprobaciones, alcance ni resultados si la plataforma
restringe, rechaza o limita anuncios. Los cambios de algoritmo, restricciones por temporada, temas sensibles o
reglas institucionales pueden afectar el rendimiento sin constituir incumplimiento.

M5. Mensajeria por WhatsApp y costos de Meta. Cuando el servicio incluya atencién ciudadana o campanas
por WhatsApp, el Cliente reconoce que Meta cobra por mensaje segln la categoria de la plantilla y el pais del
destinatario, y que a partir del 1 de octubre de 2026 también se cobran los mensajes de servicio (los que no son
plantilla) enviados por la institucion dentro de la ventana de atencion, incluidas las respuestas de agentes
humanos, automatizaciones y agentes de inteligencia artificial. Dichos costos son del Cliente, se trasladan
conforme ala clausula 11 del Marco Comun y no estan incluidos en la cuota del servicio salvo indicacion expresa
en la cotizacion. MOOM no garantiza la aprobacion de plantillas, los limites de envio ni la calificacion de calidad
que Meta asigne a la cuenta.

M6é. Propiedad intelectual y materiales del Cliente. El Cliente garantiza que cuenta con derechos para usar
logos, imagenes, musica, fotografias, tipografias y contenidos provistos. El Cliente mantendra indemne a
MOOM frente a reclamos de terceros por infraccién de derechos derivados de materiales aportados por el
Cliente.

M7. Mora (mitigacién sin suspension automatica). En caso de retrasos de pago, aplican las medidas de
mitigacion del Marco Comun (clausula 9). Si por disposicion contractual MOOM debe continuar prestando el
servicio, MOOM no estara obligado a ejecutar ampliaciones, cambios, incrementos de pauta, producciones
adicionales o trabajos fuera de alcance sin la debida autorizacion administrativa o la regularizacion del pago
correspondiente.

ANEXO D — Tratamiento de datos personales (Ley de Proteccion de Datos Personales
de El Salvador)

Este anexo desarrolla las obligaciones de las partes conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales de El
Salvador, aprobada mediante Decreto Legislativo No. 144 del 12 de noviembre de 2024 y publicada en el Diario
Oficial el 21 de enero de 2025, y a los lineamientos emitidos por la Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE).
Constituye el acuerdo de encargo de tratamiento entre las partes y complementa la cldusula de proteccion de
datos personales del Marco Comun.

D1. Roles de las partes. Salvo que la cotizacion indique otra cosa, el Cliente actlia como responsable del
tratamiento y determina los fines y medios; MOOM actia como encargado del tratamiento y trata los datos

Términos y Condiciones — MOOM GOBIERNO - v4.0 septiembre 2026 - Pagina 5 de 15



personales Unicamente por cuenta del Cliente. En las lineas contratadas bajo la Modalidad B — Reventa de
licencias (ANEXO L), MOOM no actia como encargado: la relacién de tratamiento se establece directamente
entre el Cliente y el Fabricante, y el Cliente debe suscribir con este los instrumentos que la normativa le exija.
MOOM actiia como responsable Unicamente respecto de los datos de contacto comercial, administrativo y de
facturacion del Cliente y de su personal.

D2. Objeto, finalidad, duracion y alcance del tratamiento. El tratamiento que MOOM realiza por cuenta del
Cliente tiene como Unico objeto la prestacién del servicio contratado, y su duracién es la vigencia del contrato
mas el periodo de devolucidon o supresion previsto en la cldusula D15. Las finalidades, las categorias de datos y
las categorias de titulares son las descritas en el siguiente cuadro, segln los servicios que efectivamente se

contraten.

Servicio contratado

Finalidad del tratamiento

Categorias de datos

Titulares

Mensajeria y atencién
por WhatsApp u otros
canales

Recibir, enrutar y responder
conversaciones; automatizar
respuestas; generar reportes
de atencion.

Nombre, nimero telefénico,
identificador de la plataforma,
contenido de la conversacion,
metadatos de la interaccion.

Clientes, usuarios o
ciudadanos que
contactan al Cliente.

Marketing, pautay
comunicacion digital

Segmentacion, publicacion de
campanas, medicién de
resultados y gestion de
audiencias.

Identificadores de audiencia 'y
publicitarios, datos de contacto
aportados por el Cliente, datos de
navegacion cuando el Cliente los
habilite.

Audiencias y prospectos
del Cliente.

Hosting, correo y
Microsoft 365

Alojar, respaldar, restaurar y
administrar los entornos y
buzones del Cliente.

Los datos que el Cliente aloje en sus
sitios, bases de datos, buzones y
respaldos; datos de cuentas de
usuario.

Personal y usuarios
finales del Cliente.

Gestion de licencias y
suscripciones de
terceros

Adquirir, renovar y pagar
licencias por cuenta del Cliente
y crear las cuentas cuando
corresponda (ANEXO L). En
esta linea MOOM acttia como
responsable conforme a la
clausula D1.

Nombre completo, correo
institucional y teléfono institucional
de la persona administradora; datos
de contacto administrativo y de
facturacion.

Personal del Cliente
designado para
administrar las cuentas.

Soporte técnico

Diagnosticar y resolver
incidentes reportados por el
Cliente.

Datos de contacto del solicitante y
los datos incidentalmente visibles al
atender el incidente.

Personal del Cliente y,
de forma incidental, sus
usuarios.

D3. Instrucciones documentadas. MOOM tratard los datos personales Unicamente conforme a las
instrucciones documentadas del Cliente, contenidas en la cotizacién, en el contrato, en este anexo o en
solicitudes escritas posteriores. MOOM no utilizard los datos para fines propios, no los cederd ni los
comercializara. Si MOOM considera que una instruccion del Cliente infringe la normativa aplicable, lo informara
por escrito y podra suspender la ejecucion de esa instruccién hasta recibir confirmacién o correccién.

D4. Principios aplicables. Ambas partes observaran los principios de licitud, consentimiento, informacién,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad proactiva, seguridad y confidencialidad, y el
principio de minimizacion: no se solicitaran ni tratardn datos que no sean necesarios para la finalidad
contratada.

D5. Base de licitud y aviso de privacidad. El Cliente garantiza que cuenta con una base de licitud valida para
cada tratamiento que instruya (consentimiento informado, ejecucién de un contrato, obligacion legal, interés
vital, interés publico o interés legitimo, segiin corresponda) y que ha puesto a disposicion de los titulares un
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aviso de privacidad que cumple la ley, en el que se informe la existencia de encargados y proveedores
tecnolégicos y, cuando aplique, las transferencias internacionales descritas en la clausula D12. Para
comunicaciones comerciales, campafas y mensajeria masiva, el Cliente garantiza contar con el consentimiento
exigible y con un mecanismo de baja funcional y visible. MOOM podra negarse a ejecutar envios cuando existan
indicios razonables de falta de base legal.

D6. Datos sensibles. MOOM no tratard datos personales sensibles por cuenta del Cliente salvo instruccién
escrita expresa y previa, y Unicamente si el Cliente acredita contar con el consentimiento expreso del titular u
otra base habilitante. El Cliente se abstendra de cargar datos sensibles en plataformas o flujos que no hayan
sido disefados y aprobados para ese fin.

D7. Derechos de los titulares (ARCO-POL). Los titulares pueden ejercer ante el Cliente sus derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion, oposicion, portabilidad, olvido y limitacién del tratamiento. El Cliente es el Gnico
obligado a atender y responder dichas solicitudes dentro del plazo legal de veinte (20) dias habiles. Si un titular
dirige una solicitud a MOOM, MOOM no la respondera por cuenta propia y la remitira al Cliente dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes. MOOM prestara al Cliente asistencia razonable, con los medios técnicos a su
alcance, para localizar, extraer, corregir, entregar o suprimir los datos objeto de la solicitud; la asistencia que
exija desarrollo o esfuerzo extraordinario se cotiza por separado.

D8. Confidencialidad del personal. MOOM garantiza que su personal y sus colaboradores con acceso a datos
personales del Cliente estan sujetos a obligaciones de confidencialidad, reciben instrucciones sobre el
tratamiento y acceden Unicamente a lo necesario para su funcién. Esta obligacién subsiste después de
terminada la relacion laboral o contractual.

D9. Medidas de seguridad. MOOM aplicard medidas técnicas y organizativas apropiadas al riesgo, que
incluyen, seglin el servicio: control de accesos por rol y principio de minimo privilegio; autenticaciéon multifactor
en las consolas administrativas; cifrado de las comunicaciones en transito; respaldos periédicos y pruebas de
restauracion conforme al plan contratado; registro de eventos administrativos; gestion de actualizaciones y
vulnerabilidades; segregacién de ambientes; y borrado seguro al finalizar la retencién. El Cliente es responsable
de las medidas de seguridad dentro de su propio ambito, incluidos sus equipos, redes, credenciales, permisos y
la configuracién que administre directamente.

D10. Vulneraciones de seguridad. Si MOOM detecta o confirma una vulneracién de seguridad que afecte datos
personales tratados por cuenta del Cliente, lo notificara al Cliente sin demora indebida y, a mas tardar, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su confirmacion, con la informacién disponible sobre la
naturaleza del incidente, las categorias y el volumen aproximado de datos y titulares afectados, las
consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas. Este plazo se establece para permitir que el
Cliente cumpla su obligacion legal de notificar a la Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE) y a los titulares
afectados dentro de las setenta y dos (72) horas. La notificacion de MOOM no constituye reconocimiento de
responsabilidad. El Cliente es el Unico obligado a realizar las notificaciones a la autoridad y a los titulares, y a
llevar el registro de incidentes.

D11. Subencargados. El Cliente autoriza de forma general que MOOM recurra a subencargados para la
prestacion del servicio, incluidos los Fabricantes, proveedores de nube, centros de datos y proveedores de
respaldo necesarios para operar la solucién contratada. MOOM exigira a cada subencargado obligaciones de
proteccion de datos equivalentes a las de este anexo, en la medida en que el subencargado lo permita
contractualmente, y mantendra una lista actualizada a disposicion del Cliente. MOOM informara por escrito
con al menos quince (15) dias calendario de anticipacion la incorporacién o sustitucion de un subencargado que
trate datos personales del Cliente; el Cliente podra objetarla por motivos razonables y fundados, y si la objecién
impide prestar el servicio, cualquiera de las partes podra terminar la linea afectada sin penalidad.

D12. Transferencias internacionales. El Cliente reconoce y acepta que los servicios se prestan sobre
plataformas de proveedores internacionales y que, en consecuencia, los datos personales pueden almacenarse
o procesarse fuera de El Salvador, en las regiones que cada Fabricante determine. El Cliente es responsable de
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informar esta circunstancia en su aviso de privacidad, de obtener el consentimiento expreso cuando la ley lo
exija y de verificar que el destino ofrezca un nivel de proteccién equivalente o que existan garantias
contractuales adecuadas. MOOM informar3, a solicitud razonable del Cliente, la regién de alojamiento que el
Fabricante declare para el servicio contratado, sin garantizar su permanencia, ya que depende de decisiones
del Fabricante.

D13. Delegado de Proteccion de Datos. Cada parte designara un Delegado de Proteccién de Datos cuando la
normativa se lo exija y lo registrara ante la Agencia de Ciberseguridad del Estado (ACE) dentro de los plazos
establecidos por los lineamientos vigentes, comunicando a la autoridad cualquier cambio dentro del plazo
aplicable. Las partes se comunicaran por escrito los datos de contacto de sus respectivos delegados y los
mantendran actualizados. Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos de MOOM se indican en
la cotizacion y se mantienen publicados en moom.com.sv. La designacién de un delegado por parte de MOOM
no sustituye ni asume la obligacién propia del Cliente.

D14. Registro de actividades de tratamiento. MOOM mantendra un registro de las categorias de tratamiento
que realiza por cuenta del Cliente y lo pondra a disposicién de este o de la autoridad cuando sea requerido. El
Cliente mantendra su propio registro de actividades de tratamiento conforme a la ley.

D15. Devolucién y supresion al finalizar. Al terminar el servicio por cualquier causa, y a eleccion del Cliente
manifestada por escrito, MOOM devolvera o suprimira los datos personales tratados por su cuenta dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la terminacion. Transcurrido ese plazo sin instruccion del Cliente,
MOOM procedera a la supresidon segura, salvo los datos que deba conservar por obligacién legal, fiscal o de
defensa de reclamos, que permanecerdn bloqueados y con acceso restringido durante el plazo legal
correspondiente. Las copias contenidas en respaldos se eliminan al vencer su ciclo de retencién. El Cliente es
responsable de descargar oportunamente su informacion antes de la fecha de corte.

D16. Auditoria y verificacion. El Cliente podra solicitar, una vez al afio y con al menos quince (15) dias habiles de
aviso, informacién razonable que acredite el cumplimiento de este anexo, incluidas descripciones de las
medidas de seguridad y evidencias documentales disponibles. Las verificaciones se realizaran en horario habil,
sin interrumpir la operacién, sujetas a confidencialidad y sin acceso a datos, sistemas o informacién de otros
clientes de MOOM. Los costos de verificaciones presenciales o realizadas por terceros corren por cuenta del
Cliente. Esta clausula no aplica a las lineas contratadas bajo la Modalidad B.

D17. Uso de inteligencia artificial y datos personales. MOOM no utilizara los datos personales tratados por
cuenta del Cliente para entrenar modelos de inteligencia artificial propios ni de terceros, ni permitira que sus
proveedores lo hagan cuando ello dependa de una configuracién bajo su control. El uso de funciones de
inteligencia artificial que impliquen el envio de datos personales a un proveedor requiere instruccién o
autorizacién escrita del Cliente, y se rige ademas por la cldusula de uso de inteligencia artificial del Marco
Comdn.

D18. Responsabilidad y sanciones. Cada parte responde por las infracciones que le sean imputables conforme
a la ley, que prevé sanciones econdmicas y, en casos graves, consecuencias adicionales. El Cliente mantendra
indemne a MOOM frente a reclamos, procedimientos o sanciones derivados de la falta de base de licitud, de la
ausencia o insuficiencia del aviso de privacidad, del contenido de las comunicaciones que instruya enviar, de la
carga de datos sensibles no autorizados o de instrucciones contrarias a la ley. La responsabilidad de MOOM
bajo este anexo queda sujeta a la clausula de limitacién de responsabilidad del Marco Comun.

D19. Prevalencia y actualizacion. Si el Cliente cuenta con un acuerdo de encargo de tratamiento propio
aceptado por escrito por MOOM, este prevalecera en lo que resulte més protector para los titulares. Las partes
actualizaran este anexo cuando la ley, su reglamento o los lineamientos de la Agencia de Ciberseguridad del
Estado (ACE) lo requieran, conforme a la clausula de modificacion de estos Términos.

D20. Particularidades del sector publico. El Cliente conserva la calidad de ente obligado conforme a la
normativa de acceso a la informacién publica y de archivos institucionales, y es el Unico responsable de
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clasificar la informaciéon como publica, reservada o confidencial, de atender las solicitudes de acceso a la
informacion y de resolver los recursos que se presenten. MOOM no clasifica, no divulga ni entrega informacién
del Cliente a terceros, salvo orden de autoridad competente, en cuyo caso lo notificara al Cliente de inmediato
cuando la ley lo permita. Los plazos y procedimientos de conservacién, transferencia y eliminacién documental
que la normativa imponga a la institucion prevalecen sobre la clausula D15, y el Cliente deberd comunicarlos
por escrito a MOOM para que sean aplicados dentro del alcance contratado.

ANEXO L — Licencias y suscripciones de terceros (reventa sin soporte técnico)

Este anexo regula las lineas contratadas bajo la Modalidad B — Reventa de licencias y suscripciones (cldusula 2
del Marco Comtin). Prevalece sobre cualquier otra disposicion de estos Términos en lo que se refiera a dichas
lineas.

L1. Objeto y condicion para revender. MOOM adquiere a su nombre y revende al Cliente licencias de software,
suscripciones y accesos a plataformas de terceros. MOOM Unicamente comprara y revendera cuando la venta
o el traslado de la licencia o del acceso no requiera permisos, autorizaciones, certificaciones, acreditaciones,
contratos de distribucion ni requisitos especiales impuestos por el Fabricante o por la normativa aplicable. Si el
Fabricante exige cualquiera de esos requisitos, o si condiciona la venta a una figura de distribuidor, revendedor
autorizado o socio certificado que MOOM no ostente para ese producto, MOOM no realizara la operacién y
podra referir al Cliente al canal autorizado correspondiente, sin que ello genere responsabilidad ni penalidad
alguna para MOOM.

L2. Sin soporte técnico. Las lineas de este anexo no incluyen soporte técnico de ninguna clase. MOOM no
presta, y no esta obligado a prestar, instalacion, implementacién, configuracién, parametrizaciéon, migracion de
datos, integracion, capacitacion, administracion, monitoreo, respaldo, atencién de incidentes, diagnéstico ni
acompafamiento sobre el producto licenciado. No aplica el SLA de la clausula 12 del Marco Comun. El soporte
técnico, la garantia, la disponibilidad, las actualizaciones y la continuidad del producto son responsabilidad
exclusiva del Fabricante, y el Cliente debe gestionarlos directamente con él por los canales que el Fabricante
disponga.

L3. Alcance operativo de MOOM. La actuacion de MOOM se limita, segln lo indique la cotizacién, a una de
estas dos gestiones: (a) Renovacion de una licencia o suscripcion ya existente del Cliente: MOOM registra su
medio de pago en la cuenta que el Cliente ya tiene con el Fabricante y paga el periodo contratado; o (b)
Creacion de la cuenta ante el Fabricante utilizando un correo institucional del Cliente, registrando el medio de
pago de MOOM vy pagando el periodo contratado. Ninguna otra actividad esta incluida. Cualquier gestion
adicional, incluida la correccién de datos de facturacién del Fabricante, la apertura de tiquetes o el cambio de
plan, se cotiza por separado y no implica soporte sobre el producto.

L3-bis. Proceso de inicio y entrega de informacién. Antes de ejecutar cualquier compra o renovacion, las partes
completaran el proceso descrito en esta clausula. Si el Cliente cuenta con un procedimiento propio de
aprovisionamiento, seguridad o compras, MOOM lo seguira en la medida en que resulte compatible con las
politicas del Fabricante y con estos Términos, siempre que el Cliente lo comunique por escrito antes del inicio.
(a) Confirmacion de plataformas. El Cliente confirmara por escrito el listado de plataformas, planes, cantidades
y periodos contratados, conforme a la cotizacién y a la orden de compra. MOOM no iniciara gestion alguna sin
esa confirmacion. (b) Renovacion de cuentas existentes: acceso minimo necesario. Cuando el Cliente ya tenga
la suscripcién, la gestion se limita a registrar el medio de pago de MOOM vy pagar el periodo contratado, y se
ejecutara por el primero de estos mecanismos que resulte viable: (i) el Cliente registra el medio de pago
directamente en su cuenta, siguiendo las instrucciones que MOOM le proporcione; (ii) el Cliente otorga a
MOOM un rol de facturacién, pago o administracion delegada limitado, cuando la plataforma lo permita; o (iii)
Unicamente si ninguno de los anteriores esta disponible, el Cliente entrega las credenciales de un usuario con el
menor privilegio posible, por el canal seguro que MOOM designe y nunca por correo electrénico, mensajeria
instantanea ni documentos compartidos sin cifrado. En el supuesto (iii), MOOM utilizara las credenciales
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exclusivamente para registrar el medio de pago y procesar el pago, durante el tiempo minimo necesario; el
Cliente debera cambiar la contrasefia dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la confirmacion del
pago, y MOOM destruirad la copia que hubiera recibido y lo confirmara por escrito. Mientras el Cliente no
cambie la contrasefia, MOOM no responde por accesos ni acciones realizadas en la cuenta. (c) Creacion de
cuentas nuevas. Cuando el Cliente no tenga suscripcién previa, MOOM creara la cuenta conforme a las
clausulas L3(b) y L5, para lo cual el Cliente proporcionard el nombre completo de la persona que sera
administradora de la cuenta, su correo electrénico del dominio institucional y su nimero de teléfono
institucional. El Cliente garantiza que cuenta con base legal para compartir esos datos y que la persona
designada esta autorizada para administrar la cuenta; su tratamiento se rige por el ANEXO D. (d) Plazos. El
Cliente entregara la confirmacién y la informacion anterior con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion a
la fecha en que requiera la activacion o al vencimiento de la licencia. Los plazos de MOOM se suspenden
mientras la informacién esté pendiente o incompleta, y MOOM no sera responsable por interrupciones del
servicio derivadas de entregas tardias. (e) Constancia. MOOM dejara constancia escrita de la informacion
recibida, del mecanismo utilizado conforme al literal (b) y de la fecha en que se completé la compra o
renovacion.

L4. Titularidad de la cuenta y credenciales. La cuenta, la licencia y los datos alojados en ella son y seran en todo
momento del Cliente. MOOM no es titular, administrador ni custodio de la cuenta, sin perjuicio del acceso
temporal y limitado previsto en la clausula L3-bis(b). Cuando MOOM cree la cuenta conforme a L3(b), entregara
las credenciales iniciales al contacto designado por el Cliente por un canal razonablemente seguro, y el Cliente
debera cambiar la contrasefia y activar la autenticacion multifactor (MFA, Multi-Factor Authentication) dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes. A partir de la entrega, el Cliente es el Gnico responsable del uso,
administracion, contenido, permisos y seguridad de la cuenta. MOOM no conserva credenciales del Cliente,
salvo que exista un servicio administrado contratado bajo la Modalidad A que lo requiera, o el supuesto
temporal de la cldusula L3-bis(b)(iii), en el que las credenciales se utilizan por el tiempo minimo necesario y se
destruyen conforme a lo alli establecido.

L5. Correo institucional obligatorio. Las cuentas se crean exclusivamente con un correo electréonico del
dominio institucional del Cliente. No se utilizardn cuentas de correo gratuitas o personales, ni correos de
MOOM o de su personal, como identidad de la cuenta. El Cliente es responsable de mantener vigente el
dominio y el buzén asociados, asi como de conservar el acceso a ellos: la pérdida del buzén puede impedir de
forma definitiva la recuperacion de la cuenta, la recepcién de avisos del Fabricante y la renovacién, sin
responsabilidad para MOOM.

L6. Cancelaciéon de la renovacion automatica. MOOM desactivara siempre la renovacion automatica de toda
licencia o suscripcion que adquiera o renueve por cuenta del Cliente, tan pronto como el Fabricante lo permita
tras la compra. En consecuencia, la licencia o suscripcion vencera al finalizar el periodo pagado y el servicio se
interrumpira, salvo que el Cliente emita una nueva orden por escrito. El Cliente debera solicitar la renovacién
con al menos diez (10) dias habiles de anticipacion al vencimiento y completar el pago antes de esa fecha; las
solicitudes recibidas después de ese plazo se atienden segun disponibilidad y sin garantia de continuidad.
MOOM podra enviar un recordatorio previo al vencimiento como cortesia, sin que ello constituya obligacion ni
traslade a MOOM la responsabilidad de controlar los vencimientos del Cliente. Si algin Fabricante no permite
desactivar la renovacion automatica, MOOM lo informara antes de la compray el Cliente decidira por escrito si
autoriza la adquisicion en esas condiciones.

L7. Precio, impuestos y ajustes. El precio se cotiza en doélares de los Estados Unidos de América (USD) y esta
sujeto a cambio en cualquier momento conforme a la cldusula 11 del Marco Comun. La cotizacién refleja la
tarifa del Fabricante vigente al momento de su emisién. Si el Fabricante modifica la tarifa, el licenciamiento, los
impuestos, los cargos regulatorios o el tipo de cambio entre la emisién de la cotizacién y la compra efectiva,
MOOM recotizaray el Cliente podra confirmar al nuevo precio o desistir sin costo. Una vez adquirida la licencia,
los aumentos del Fabricante se aplican a la siguiente renovacién. Los precios no incluyen IVA salvo indicacién
contraria, y se adicionan los cargos bancarios, cambiarios o de plataforma que correspondan.
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L8. Pago anticipado. Las licencias y suscripciones de este anexo se pagan por anticipado y por el periodo
completo adquirido. MOOM no esta obligado a realizar la compra ni a adelantar fondos antes de recibir el pago
del Cliente o, en contratacién publica, la orden de compra o el instrumento contractual que respalde la
obligacion de pago.

L9. No hay reembolso, prorrateo ni cancelaciéon. Una vez adquirida o activada la licencia o suscripcién, no
procede reembolso, prorrateo, cancelacion, suspensiéon, cambio de plan ni reduccién de puestos, salvo que el
Fabricante lo permita expresamente y Ginicamente en sus términos, plazos y condiciones. Cuando el Fabricante
conceda una ventana de cancelacién, esta se rige por sus reglas y el Cliente debe solicitarlaa MOOM por escrito
con antelacién suficiente para gestionarla dentro de dicha ventana; MOOM no responde por solicitudes
recibidas fuera de plazo.

L10. Aceptacion de los términos del Fabricante. El uso del producto se rige por el EULA (End User License
Agreement, o Acuerdo de Licencia de Usuario Final), las politicas de uso aceptable, los términos de servicio, las
politicas de privacidad y los acuerdos de tratamiento de datos del Fabricante, que el Cliente acepta
directamente y se obliga a cumplir. MOOM no es parte de dicha relacién, no modifica esos términos, no otorga
garantias adicionales ni representaciones en nombre del Fabricante, y no responde por su interpretacién o
aplicacion. El Cliente reconoce que el Fabricante puede modificar unilateralmente funcionalidades, limites,
precios, regiones de alojamiento y condiciones, asi como suspender o cancelar cuentas por incumplimiento de
sus politicas.

L11. Sin garantia y limite de responsabilidad. Las licencias y suscripciones se revenden tal como el Fabricante
las entrega, sin garantia de MOOM sobre funcionamiento, disponibilidad, idoneidad para un fin determinado,
compatibilidad, resultados, seguridad ni continuidad. La responsabilidad total de MOOM por cualquier reclamo
relacionado con una licencia o suscripcién de este anexo se limita al monto efectivamente pagado por el Cliente
aMOOM por esa licencia en el periodo vigente, y no incluye danos indirectos, lucro cesante, pérdida de datos ni
pérdida reputacional.

L12. Datos personales en la Modalidad B. En las lineas de este anexo, MOOM no accede, trata ni aloja datos
personales del Cliente ni de sus titulares, salvo los datos de contacto administrativo estrictamente necesarios
para la compra y la facturacion. El Cliente es el Unico responsable del tratamiento que realice dentro de la
plataforma del Fabricante y de suscribir con el Fabricante los instrumentos que la normativa le exija.

L13. Servicios administrados opcionales. Si el Cliente requiere implementacion, configuracion, administracion,
capacitacioén o soporte sobre alguno de estos productos, debera contratarlos por separado bajo la Modalidad A
— Servicio Administrado (MSP), mediante cotizacion especifica. La contratacion de la licencia bajo este anexo
no otorga ningln derecho de soporte ni crea expectativa de servicio administrado.

L13-bis. Particularidades en contratacion publica. En contratacién publica, MOOM realizard la compra
Unicamente después de contar con la orden de compra o el instrumento contractual que respalde la obligaciéon
de pago, y facturara el periodo completo adquirido sin prorrateo. La desactivacién de la renovacién automatica
prevista en la cldusula L6 se aplica en todos los casos; en consecuencia, la continuidad del servicio al
vencimiento requiere que el Cliente tramite con la debida anticipaciéon la orden de compra o adenda
correspondiente. MOOM no serd responsable por la interrupciéon del servicio derivada de tramites
administrativos no completados antes del vencimiento.

L14. Consumos y elementos consumibles. Esta cldusula aplica tanto a las lineas contratadas bajo la Modalidad
A — Servicio Administrado como a las contratadas bajo la Modalidad B — Reventa, y prevalece sobre cualquier
descripcion de plan en lo relativo a consumos. (a) Definicion. Se entiende por consumible todo componente
que se agota con el uso y se mide por unidad: créditos de inteligencia artificial (IA), tokens de modelos de
lenguaje, mensajes, conversaciones y plantillas, minutos de voz, nimeros telefénicos, contactos activos
mensuales, almacenamiento en disco o en la nube, transferencia de datos, buzones, envios de correo, llamadas
a interfaces de programacion de aplicaciones (API, Application Programming Interface), respaldos adicionales,
créditos de busqueda o monitoreo, presupuesto de pauta, y cualquier otra unidad que el Fabricante mida y
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facture por uso. (b) Cantidades incluidas. La cotizacién indica las cantidades incluidas en el plan; lo que no esté
indicado expresamente no estéa incluido. Las cantidades incluidas corresponden al ciclo de facturacién, no son
acumulables ni transferibles entre ciclos ni entre servicios, y se reinician al iniciar cada ciclo, salvo que el
Fabricante disponga lo contrario. (c) Excedentes. El consumo por encima de la cantidad incluida se factura por
separado, al costo del Fabricante méas el margen indicado en la cotizacién, en el ciclo siguiente a aquel en que se
produjo. El consumo se determina con los registros del Fabricante, que las partes aceptan como fuente de
medicion para efectos de facturacion. (d) Consumo automatico y recargas bajo demanda. Varias plataformas
activan de forma automatica el cobro por consumo adicional al agotarse la cantidad incluida, sin requerir
confirmacién previa del Cliente ni de MOOM. El Cliente autoriza expresamente dichos cobros y reconoce que
MOOM no puede impedirlos sin desactivar la funcionalidad correspondiente, lo que interrumpiria el servicio.
(e) Topes vy alertas. A solicitud escrita del Cliente, y Gnicamente cuando la plataforma lo permita, MOOM
configurara topes de consumo o alertas. Si el Cliente no solicita un tope, no existe limite de gasto y el Cliente
responde por la totalidad del consumo generado. MOOM no garantiza la exactitud ni la oportunidad de las
alertas de terceros, ni responde por el consumo ocurrido entre la superacién de un tope y su aplicacion efectiva
por la plataforma. (f) Saldos prepagados. Cuando la plataforma opere con saldo prepagado, el Cliente debera
mantener saldo suficiente. MOOM no estd obligado a adelantar fondos ni a recargar saldo con recursos
propios. El agotamiento del saldo interrumpe el servicio y puede causar pérdidas irreversibles, como la
liberacion de numeros telefonicos. (g) Consumo anémalo. El Cliente responde por el consumo generado desde
su cuenta, incluido el derivado de errores de configuracion, bucles de automatizacion, pruebas, integraciones
propias o de terceros, uso indebido por su personal o acceso no autorizado por credenciales comprometidas.
MOOM podra suspender preventivamente automatizaciones, agentes o canales ante un consumo anémalo,
informando al Cliente a la brevedad. (h) Saldos no reembolsables. Los créditos, saldos y cantidades incluidas no
utilizadas no son reembolsables, no son canjeables por efectivo, no se trasladan a otro servicio y vencen al
finalizar el ciclo o el periodo contratado. (i) Cambios de tarifa. Las tarifas unitarias de consumo las fija el
Fabricante y pueden cambiar en cualquier momento, conforme a la clausula 11 del Marco Comun.

El cuadro resume los principales consumibles por plataforma a septiembre de 2026. Es ilustrativo: las unidades,
los limites y las tarifas los define cada Fabricante y pueden cambiar en cualquier momento.

inteligencia artificial

asignaciéon mensual proporcional al nivel de
MAC. No acumulables entre ciclos.

Plataforma Consumible Como se mide Al superar lo incluido
respond.io Contactos Activos Por contacto Unico que sostiene una Cargo adicional o cambio de
Mensuales (MAC) conversacion dentro del mes. nivel de plan segln el
Fabricante.
respond.io Créditos de Por cada accion de IA; el plan incluye una Compra automatica de

créditos bajo demanda, por
bloques y con tope maximo
definido por el Fabricante.

WhatsApp Business
Platform (Meta)

Mensajes y
conversaciones

Por mensaje, segun la categoria de la
plantilla y el pais del destinatario. Desde el
1 de octubre de 2026 también los mensajes
de servicio.

Se traslada al Cliente el
consumo facturado por Meta.

Telnyx

Minutos, mensajes y
nameros telefénicos

Por minuto, por mensaje y cargo recurrente
por numero.

Se descuenta del saldo
prepagado; sin saldo se
interrumpe el servicio y se
puede perder la numeracién.

Plataformas de IA
(Anthropic, OpenAl u
otras)

Tokens y llamadas a
API

Por token de entrada y de salida, y por
llamada a la interfaz de programacion.

Se traslada el consumo
facturado por el proveedor.

Microsoft 365

Almacenamiento y
licencias por puesto

Cuota de buzoén y de almacenamiento por
usuario segun el plan; licencias por puesto
asignado.

Requiere plan superior o
almacenamiento adicional del
Fabricante.
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Plataforma

Consumible

Como se mide

Al superar lo incluido

Alojamiento en
servidor dedicado de
MOOM

Disco, memoria,
respaldo y
transferencia

Hasta 240 GB de disco, 8 GB de memoria 'y
250 GB de respaldo por cliente;
transferencia compartida del enlace del
servidor.

Depuracion, espacio adicional
cotizable o migracion a
servidor dedicado exclusivo.

menciones, usuarios
y paneles

Odoo Usuarios y Por usuario y por aplicacion activa en la Cargo inmediato del
aplicaciones suscripcion. Fabricante al habilitar
habilitadas usuarios o aplicaciones.

Meltwater Busquedas, Segun los limites del contrato anual. Recotizacion con el

Fabricante; no hay consumo
bajo demanda.

Pauta digital (Meta,
Google, TikTok)

Presupuesto de
campana

Por impresioén, clic o conversion, segun la
plataforma y la subasta.

Requiere aprobacién escrita 'y
facturacién adicional.

L15. Cuadro comparativo por Fabricante.

El cuadro resume el rol de MOOM vy las condiciones tipicas de cada Fabricante a septiembre de 2026.
Prevalecen en todo caso los términos vigentes del Fabricante y lo indicado en la cotizacién. El detalle de cada

uno esta en las clausulas L16 a L22.

Fabricante Rol de MOOM Soporte Término y cancelacion Renovacion

técnico

Microsoft Revendedor bajo el Microsoft Modelo NCE: mensual, anual o Automatica
programa CSP. MSP solo si trianual. Cancelacion o reduccién | desactivada. Requiere
se contrata un plan CLOUD de puestos solo dentro de los orden escrita.
de MOOM. primeros 7 dias calendario.

ESET Revendedor de licencia ESETy su De 1 a 3 anos por puesto. No Automatica
por puesto y periodo. distribuidor cancelable una vez activada la desactivada. Requiere

autorizado clave de licencia. orden escrita.

Odoo Revendedor de la Odoo Anual, por usuario y aplicaciones | Automatica
suscripcion. MSP solo si se contratadas. No cancelable ni desactivada. Requiere
contrata implementacion prorrateable. orden escrita.

o localizacioén.
Meltwater Socio comercial y Meltwater Anual. No cancelable durante el Automatica
revendedor. término. desactivada. Requiere
recotizacién.
respond.io Socio revendedor del plan. | respond.io Mensual o anual, segln plany Automatica
MSP opcional si se volumen de MAC (Contactos desactivada. Requiere
contrata. Activos Mensuales). orden escrita.

Telnyx Revendedor de saldo, Telnyx Saldo prepagado mas cargo No aplica. El Cliente
numeros telefénicos y recurrente por nimero. Sin saldo | debe mantener saldo
consumo. MSP solo en se interrumpe el servicio y se suficiente.
integraciones contratadas. puede perder la numeracion.

WhatsApp Gestion de la cuenta Metay el BSP | Sin término fijo: se factura por No aplica. Requiere

Business WABA y traslado del correspondien | consumo segun las tarifas de medio de pago vigente.

Platform consumo facturado por te Meta para el pais del destinatario.

(Meta) Meta.
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L16. Microsoft. MOOM es socio de Microsoft (Partner ID 6195269) y revende suscripciones bajo el programa
CSP (Cloud Solution Provider) en el modelo NCE (New Commerce Experience). El Cliente reconoce que: (i) la
cancelacién de la suscripcion y la reduccidon de puestos solo es posible dentro de los primeros siete (7) dias
calendario del término, y después de ese plazo la suscripcion se factura completa hasta el vencimiento; (ii) el
precio queda fijo durante el término contratado y los ajustes de Microsoft se aplican en la renovacion; (iii) los
pagos en modalidad anual facturada mensualmente pueden tener un recargo definido por Microsoft; (iv) las
capacidades, cuotas de almacenamiento y funcionalidades de cada plan son las que Microsoft publique en cada
momento y pueden variar; y (v) el soporte del producto corresponde a Microsoft, salvo que el Cliente contrate
un plan administrado de MOOM.

L17. ESET. La licencia se entrega mediante clave de licencia o credenciales de la consola, por nimero de puestos
y periodo contratado. La instalacién, despliegue, configuracidon de politicas, exclusiones, actualizacion de
agentes y atencién de detecciones son responsabilidad del Cliente. El Cliente es responsable de conservar la
clave de licencia y de la correcta asignacion de puestos. La garantia y el soporte del producto corresponden a
ESET y a su distribuidor autorizado. La reinstalacién en equipos nuevos y la liberacién de puestos son gestiones
del Cliente dentro de su consola.

L18. Odoo. La suscripciéon se contrata por usuario y por aplicaciones habilitadas, con término anual. El Cliente
reconoce que: (i) el nimero de usuarios y aplicaciones determina el precio y su modificacion puede generar
cargos inmediatos; (ii) las versiones, actualizaciones y ciclos de soporte de version son definidos por Odoo; (iii)
los modulos de terceros, las personalizaciones y la localizacion para El Salvador no forman parte de la
suscripcion y se cotizan por separado bajo la Modalidad A; y (iv) el soporte funcional y técnico del producto
corresponde a Odoo. Odoo puede aplicar ajustes de precio en la renovacion, que se trasladan conforme a la
clausula 11.

L19. Meltwater. La suscripcion es anual y se rige por los términos de Meltwater. El Cliente reconoce que la
cobertura de fuentes, los volimenes de busqueda, los idiomas, la profundidad histérica y la disponibilidad de
contenido dependen de los acuerdos de licenciamiento de Meltwater con los medios y las plataformas, pueden
variar sin aviso y no constituyen garantia de MOOM. La capacitacién, la configuracién de busquedas y panelesy
el soporte del producto corresponden a Meltwater, salvo que el Cliente contrate esos servicios a MOOM por
separado.

L20. respond.io. MOOM es socio de respond.io. El plan se define por funcionalidades y por volumen de MAC
(Monthly Active Contacts, o Contactos Activos Mensuales); el exceso de MAC o de usuarios genera cargos
adicionales segln las reglas del Fabricante. Los planes incluyen ademas una asignacion mensual de créditos de
inteligencia artificial proporcional al nivel de MAC contratado, que se consumen con cada accion de IA
(asistencia de redaccion, traduccion, agentes de texto y de voz, entre otras) y cuyo costo por accion lo define el
Fabricante. Al agotarse la asignacioén incluida, la plataforma activa automaticamente la compra de créditos
adicionales bajo demanda, por bloques y con un tope maximo definido por el Fabricante; los créditos incluidos
y los adquiridos bajo demanda no se acumulan y se reinician en cada ciclo de facturacién. Estos cargos se rigen
por la cldusula L14 y se trasladan al Cliente. El Cliente reconoce que los costos de mensajeria de WhatsApp,
SMS, voz u otros canales son independientes del plan de respond.io y se facturan por separado por Meta, por el
operador o por el proveedor correspondiente. La conexién de canales, la creacién de flujos, la configuracién de
agentes y la migracion de conversaciones no estan incluidas en la reventa del plan y se cotizan bajo la
Modalidad A.

L21. Telnyx. El servicio opera con saldo prepagado y cargos por consumo (minutos, mensajes) mas cargos
recurrentes por nimero telefénico. El Cliente reconoce que: (i) la adquisicion y conservacion de nimeros
telefénicos esta sujeta a requisitos regulatorios del pais correspondiente, que pueden exigir documentacién de
identidad, domicilio local u otros comprobantes, y su aprobacion no esta garantizada; (ii) la portabilidad de
nameros no esta garantizada y depende del operador donante y del regulador; (iii) el servicio no sustituye a la
telefonia tradicional para llamadas de emergencia y el Cliente debe informar de ello a sus usuarios; (iv) el
agotamiento del saldo interrumpe el servicio y puede provocar la liberacién de los nimeros asignados, con
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pérdida definitiva de la numeracién; y (v) el enrutamiento internacional, la calidad de llamada y la
entregabilidad dependen de los operadores intervinientes. La integracién con centrales, troncales SIP o
plataformas de mensajeria se cotiza bajo la Modalidad A.

L22. WhatsApp Business Platform (Meta). El uso de la WhatsApp Business Platform se rige por los términos y
politicas de Meta. El Cliente es titular de su WABA (WhatsApp Business Account) y del nimero asociado, y es
responsable de la verificacién de su empresa, de la calidad de sus plantillas, de su calificacion de calidad y de los
limites de mensajeria que Meta le asigne. Meta cobra por mensaje desde el 1 de julio de 2025, segln la
categoria de la plantilla (marketing, utilidad o autenticacién) y el pais del destinatario. A partir del 1 de octubre
de 2026, Meta comenzara a cobrar también los mensajes de servicio, es decir, los mensajes que no son plantilla
enviados por la empresa dentro de la ventana de atencién al cliente, que hasta esa fecha eran gratuitos; el
cobro sera por mensaje e incluye las respuestas enviadas por agentes humanos, por automatizaciones y por
agentes de inteligencia artificial. Este cambio puede aumentar de forma significativa el costo mensual de
operacion del Cliente. MOOM traslada al Cliente el consumo facturado por Meta conforme a la cladusula 11, sin
que dicho aumento constituya incumplimiento ni dé lugar a reclamo. MOOM no garantiza tarifas, aprobacion
de plantillas, limites de envio, verificacion de la cuenta ni la continuidad del nimero, y no responde por
bloqueos, restricciones o cancelaciones aplicadas por Meta.

Control de versiones

Version 4.0 — septiembre de 2026. Cambios respecto de la edicion de marzo de 2026: se incorporan las
modalidades de contratacion (Servicio Administrado y Reventa de licencias); se consolida en una sola clausula
la suscripcion, el plazo, la renovacion, los cambios de plan, la terminacion y los efectos al finalizar; se incorpora
la clausula L3-bis con el proceso de inicio, la entrega de informacién y el manejo escalonado de credenciales; se
incorpora la clausula L14 sobre consumos y elementos consumibles (créditos de inteligencia artificial, tokens,
mensajes, minutos, almacenamiento, contactos activos y demas unidades medidas por uso) con su cuadro por
plataforma; se anade el Acuerdo de Nivel de Servicio con niveles de prioridad; se actualiza la clausula de
proteccién de datos personales y se incorpora el ANEXO D, acuerdo de encargo de tratamiento conforme a la
Ley de Proteccion de Datos Personales de El Salvador (Decreto Legislativo No. 144) y a los lineamientos de la
Agencia de Ciberseguridad del Estado; se anaden las clausulas de ajustes de precio de terceros, uso de
inteligencia artificial, cumplimiento y sanciones, notificaciones electrénicas y modificacién de términos; se
actualiza el efecto del cobro de mensajes de servicio de WhatsApp a partir del 1 de octubre de 2026; y se
incorpora el ANEXO L de licencias y suscripciones de terceros para ESET, Microsoft, Odoo, Meltwater,
respond.io, Telnyx y WhatsApp Business Platform.

Documento elaborado por MOOM, S.A. de C.V. — San Salvador, El Salvador. Contacto: moom.com.sv -
cloud.com.sv
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